
PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

NILAI IKM

93.79
SANGAT BAIK

Layanan RPH Mangkurawang

RESPONDEN

JUMLAH : 17 Orang

JENIS KELAMIN : L= 11 Orang / P= 6 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 7 Orang

D-I = 4 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 5 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

NILAI IKM

93.06
SANGAT BAIK

Fasilitasi Pendampingan
Penyuluhan/Pembinaan

RESPONDEN

JUMLAH : 18 Orang

JENIS KELAMIN : L= 11 Orang / P= 7 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 2 Orang

SMA = 9 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 6 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

NILAI IKM

91.67
SANGAT BAIK

Fasilitasi Rekomendasi Permohonan
Bantuan ke Instansi Vertikal

RESPONDEN

JUMLAH : 8 Orang

JENIS KELAMIN : L= 5 Orang / P= 3 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 2 Orang

SMA = 3 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 3 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

NILAI IKM

89.63
SANGAT BAIK

Fasilitasi Penyediaan Sarana Produksi
dan Prasarana Pertanian dan

Peternakan

RESPONDEN

JUMLAH : 15 Orang

JENIS KELAMIN : L= 12 Orang / P= 3 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 2 Orang

SMA = 8 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 4 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

NILAI IKM

89.37
SANGAT BAIK

Layanan Pusat Kesehatan Hewan

RESPONDEN

JUMLAH : 87 Orang

JENIS KELAMIN : L= 70 Orang / P= 17 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 1 Orang

SD = 8 Orang

SMP = 9 Orang

SMA = 59 Orang

D-I = 1 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 1 Orang

S1 = 8 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

NILAI IKM

89.07
SANGAT BAIK

Layanan Permintaan Data, Aduan
Masyarakat dan Konsultasi

RESPONDEN

JUMLAH : 15 Orang

JENIS KELAMIN : L= 13 Orang / P= 2 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 2 Orang

SMP = 1 Orang

SMA = 6 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 5 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

NILAI IKM

87.35
BAIK

Layanan Klinik Hewan

RESPONDEN

JUMLAH : 38 Orang

JENIS KELAMIN : L= 26 Orang / P= 12 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 1 Orang

SD = 2 Orang

SMP = 4 Orang

SMA = 23 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 1 Orang

S1 = 6 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PERTANIAN DAN PETERNAKAN

PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 29 NOVEMBER 2025

No Layanan Indeks Mutu

1 Layanan RPH Mangkurawang 93.79
Sangat

Baik

2 Fasilitasi Pendampingan Penyuluhan/Pembinaan 93.06
Sangat

Baik

3 Fasilitasi Rekomendasi Permohonan Bantuan ke Instansi Vertikal 91.67
Sangat

Baik

4
Fasilitasi Penyediaan Sarana Produksi dan Prasarana Pertanian
dan Peternakan

89.63
Sangat

Baik

5 Layanan Pusat Kesehatan Hewan 89.37
Sangat

Baik

6 Layanan Permintaan Data, Aduan Masyarakat dan Konsultasi 89.07
Sangat

Baik

7 Layanan Klinik Hewan 87.35 Baik


